
BeterDichtbij Collega,  
eenvoudige communicatie 
tussen zorgteams
Fijn samenwerken met BeterDichtbij Collega



Betere afstemming en 
fijn samenwerken
Om goede zorg te bieden, is het belangrijk dat zorgprofessionals fijn en 
effectief kunnen samenwerken, binnen en buiten hun organisatie. Eenvoudige 
en veilige communicatie is hierbij essentieel. BeterDichtbij Collega is dé 
communicatiedienst voor zorgprofessionals onderling, zodat zij elkaar beter 
kunnen bereiken en de communicatie onderling makkelijk kunnen stroomlijnen. 
Zo hebben zij contact op hun eigen moment en plek.

Zo kan BeterDichtbij Collega de samenwerking 
tussen zorgteams ondersteunen

Sneller zicht op zorg
Door betere afstemming en samenwerking altijd snel 
inzicht in de beste zorg voor de patiënt.

Veilige communicatie
Alleen toegankelijk voor geselecteerde zorgpartners, 
met volledige versleuteling van alle communicatie.

Overzichtelijke communicatie
Alles op één plek en gestroomlijnd, passend bij de 
eigen werkafspraken.

Meer flexibiliteit en regie
Minder vestorende telefoontjes door digitale 
communicatie op eigen moment. Meer rust en 
controle over eigen tijd.
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Poliklinieken ↔ Medisch servicecentra 

Snel schakelen in monitoring
Opbrengst: Snellere afstemming bij afwijkende meetwaarden, 
geen vaste overleggen nodig, direct actie kunnen ondernemen 
indien nodig.

Algemeen ziekenhuis ↔ Universitair ziekenhuis 

Specialistische samenwerking tussen 
ziekenhuizen
Opbrengst: Eenvoudige en directe vragen over complexe 
casussen zonder tijdrovende telefoontjes. Rust en focus voor 
specialisten door meer grip.

Transferverpleegkundigen ↔ Casemanagers

Cliëntoverdracht
Opbrengst: Betere doorstroom van cliënten en efficiëntere 
overdracht van belangrijke aandachtspunten. Minder 
verstorende telefoontjes voor de zorgverleners. 

Huisartsen ↔ Medisch specialisten

Afstemming bij verwijzingen 
Opbrengst: Minder onnodige doorverwijzingen en betere zorg 
op maat voor de patiënt.

Doorontwikkeling met input vanuit praktijk

BeterDichtbij Collega is continu in ontwikkeling en wordt de komende tijd verder 
uitgebreid met onder andere standaardberichten en ingeplande berichten. Heb je een 
wens of idee van BeterDichtbij Collega, laat het ons dan zeker weten. Als initiatief 
vanuit de zorgsector zelf, ontwikkelen we BeterDichtbij door op basis van wensen van 
zorgprofessionals en zorgorganisaties zelf.



Snel starten samen met 
zorgpartner(s)
BeterDichtbij Collega is vanaf nu standaard 
beschikbaar voor alle zorgorganisaties die 
BeterDichtbij Patiënt inzetten, waarbij de 
modules geïntegreerd kunnen worden gebruikt. 
De zorgpartners die door de zorgorganisaties 
worden uitgenodigd, maken kosteloos gebruik 
van BeterDichtbij Collega. Zo maken we samen 
zorg makkelijker voor iedereen.

Dit kunnen zorgteams met 
BeterDichtbij Collega

Berichten en bestanden 
delen
Stuur eenvoudig een bericht, 
foto of bestand  of stem een 
patiëntcasus af.

Single login
Gebruiksvriendelijk inloggen via 
Active Directory, met directe 
toegang vanuit eigen systemen.

Samenwerken als team
Werk makkelijk samen als team, 
zodat je het werk verdeelt en altijd 
bereikbaar bent. 

Overzichtelijke communicatie
Stroomlijn communicatie met 
zorgpartners via één overzichtelijk 
dashboard met acties en archief.

Koppeling met BeterDichtbij 
Patiënt
Communicatie is direct gekoppeld 
aan individuele patiënten of op 
onderwerp.

Onderling beeldbellen
Mogelijkheid voor zorgverleners 
om veilig met elkaar te beeldbel-
len, op eigen gekozen plek.
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“Nu kunnen we eenvoudig met elkaar in contact blijven 
door berichten te sturen via BeterDichtbij Collega. Dit 
bespaart ons tijd. De korte lijnen leiden ook tot betere 
zorg voor de patiënt. Je onderkent zo eerder klachten van 
patiënten waar wij samen met onze zorgpartner sneller op 
kunnen inspelen.”

Annemiek Visser, oncologieverpleegkundige Wilhelmina Ziekenhuis Assen



Lees meer op 
www.beterdichtbij.nl/collega

Meer weten? Neem contact op
Heb je vragen? Neem gerust contact met 
ons op. We praten graag met je verder.

BeterDichtbij is de landelijke 
communicatiedienst van de zorgsector 
zelf. Groot in gebruik bij o.a. ziekenhuizen, 
thuiszorgorganisaties, zorgcentrales 
en revalidatieklinieken. We 
ondersteunen zorgorganisaties bij het 
toekomstbestendig inrichten van hun 
zorg, terwijl we zorgprofessionals 
helpen efficiënt om te gaan 
met hun kostbare tijd én 
tegelijkertijd de dienstverlening 
aan patiënten en cliënten 
verbeteren.
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