
“Je bent toch wel onzeker, dan is het fijn 
�dat je met iemand kan sparren. Met �
BeterDichtbij weet je gewoon dat er 
aandacht �voor je is, en kunt altijd je 
vragen stellen.”
Dirk, patiënt uit de regio Assen

“Dit voelt als samenwerken en geeft 
vertrouwen. Je kunt contact met elkaar 
zoeken als het nodig is of op het 
moment dat het uitkomt, aan beide 
kanten.”
Angela, verpleegkundig consulent
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November 2024

Start BeterDichtbij Collega
September 2022
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Juni 2023

Start samenwerking NVZ
Januari 2022

Automatisch uitnodigen
Februari 2021

Start samenwerking SAZ
Januari 2018

Samen zorg makkelijker maken voor iedereen

75%
start met BeterDichtbij 

na uitnodiging

Oudste gebruiker is

96
jaar oud!

Grootste leeftijdsgroep

60–70
jarigen

4%
van de gesprekken is 

met naasten

1 dag op de poli tot thuiszorg

Dagbehandeling Thuiszorg

Lange tot korte zorgtrajecten

Diabetes Traumachirugie

Gehele operatietraject

Pre-operatief Revalidatie

Jong tot oud

Voortplanting Geriatrie

Hoofd tot voet

Pyschologie Podotherapie

Voor  
beschikbaar

iedereen

28.000
zorgprofessionals gebruiken 

BeterDichtbij

12+ miljoen
berichten verstuurd

40
minuten besparing 

per patiënt

25%
minder 

verstorende 
telefoontjes

Elke dag

1 uur
meer tijd op de 

afdeling

In heel Nederland, 
zowel ziekenhuizen, 
revalidatiecentra, 
thuiszorg als nieuwe 
zorgconcepten.

Pantein Zorggroep 

Zowel in de thuiszorg als het ziekenhuis 
is BeterDichtbij hét communicatiekanaal 
voor patiënten en cliënten

Nij Smellinghe

BeterDichtbij voor alle patiënten 
én in het gehele zorgpad

BovenIJ

Eerst gestarte ziekenhuis én nog 
steeds één van de koplopers

Franciscus
Zorgverleners optimaal 
ondersteund met inzet van 
100+ digicoaches

Diakonessenhuis

#1 koploper: 85.000 patiënten 
gebruiken BeterDichtbij


