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* Inmiddels 42 deelnemende zorgorganisaties (stand 2022).
* Qver zorgorganisaties heen, slechts één app.

* Aantal patiénten en gebruik groeit steeds sneller.
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Waarom een servicedesk?

v Verschillende doelgroepen v’ Meerwaarde

v Onzekerheid, emoties en bereidheid

Aavbinant
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Hoe helpt BeterDichtbij bij
gebruik?

v' Goed werkende BeterDichtbij app

Analyseren, feedback

v Aansluiting bestaande diensten

v’ Instructiematerialen
B1 niveau, verschillende talen, visueel

v’ Eigen servicedesk
Haalbaar maken voor iedereen om digitale zorg toe te passen
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Zo registreert v zich
veilig voor BeterDichtbij

Veilig en

Houd de volgende gegevens bij de hand voordat u begint:

°~r'c"|ntlcs« mobiele me
etrouwbaar
© De Activatiecode die u per SMS heeft ontvanger
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Wilt u iemand spreken? J .bJJ.

Neem gerust contact op.

Zaterdag en zondag: 12.00 tot 17.00

o/ 085 - 27 35 398
% service@beterdichtbij.nl

# Chatten

Maandag t/m vrijdag: 08:30 tot 21:00 Bete r D i C h t b |j
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BeterDichtbij Servicedesk

° We bS ite SERVICE EN CONTACT
Hoe kunnen we u helpen?

Visuele platen, video’s, afbeeldingen

 Bereikbaarheid De meest gestelde vragen

Verschillende contactmogelijkheden

f ’ Activeren voor Zo werkt Nieuwe pincode EXL: @8 ‘
o
EChte mensen BeterDichtbij beeldbellen instellen
Team van 9 personen, 08.30 — 21.00 uur _— > ——
ACTIVEREN BEELDBELLEN HULP BlIJ PROBLEMEN
Voor het eerst activeren Hoe werkt beeldbellen? Ik kan niet meer inloggen,
* Contactmomenten 2022

hoe los ik dit op?

Activatiehulp, proefbeeldbellen, pincode vergeten
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